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Novos modelos de negécio

Para que os novos modelos de negdcio sejam
colocados em pratica, € preciso que acontega uma
renovacao da infraestrutura de tecnologia: optar por
ambiente mais flexivel e que permita a
implementagdo de  tendéncias  tecnoldgicas
consideradas fundamentais para o sucesso da era
digital.
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Migracao

Para fazer essa migracéo e atingir a Transformacéao
Digital, € necessario que a empresa passe por
mudancas de ordem processual, operacional e

também de gestao.
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Mudanca

Estabelecer uma TI bimodal e conduzir uma
mudancga da cultura organizacional, que atinja todos
os setores do negocio, sao passos essenciais para
que a transformacao possa efetivamente acontecer.
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Conceituacao

Criado em 2013 pelo Gartner, o termo Tl Bimodal
surgiu com a proposta de ser uma solugao para as
limitacdes da TI tradicional e, também, para
conseguir fazer com que os novos desafios da
tecnologia sejam melhor desenvolvidos, aprimorados
e colocados em pratica pelas organizagoes.
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Tl Bimodal

E um conceito que visa atender as novas
necessidades das empresas, que estdo cada vez
mais ageis e requerem transformagdes constantes.
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TI Bimodal

Essa abordagem propde que a area de tecnologia
funcione com duas frentes de atuagdo diferentes,
nomeadas como Modo 1 e Modo 2.
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Modo 1 - Tradicional

Trabalha com o gerenciamento de softwares e
aplicagcdes que ja existem dentro das empresas a fim
de garantir o pleno funcionamento dos mesmos
dentro da estrutura.

Esse modo tem como foco estabilidade, seguranca,
precisdo e performance, consideradas essenciais
para que O0s especialistas da area consigam
desenvolver um bom trabalho.
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Modo 2 — Inovadora

E mais exploratdria e visa a agilidade, principalmente
no que diz respeito a criacdo de solugdes para as
mais diferentes situacdes que fazem parte da rotina
das grandes empresas.

E destinado a geracdo de inovagéo, tanto na criagéo
de novos produtos e servigos, quanto na capacidade
de conquistar novos mercados.
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Tl Bimodal

Mode 2 is
exploratory,
experimenting to
solve new problems.

Mode 1 is

predictable, improving
and renovating in more
well-understood areas.
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Compartilhamento

Compartilhando os mesmos elementos e recursos
(como equipamentos e equipes), a empresa
consegue operar sua Tl de duas formas distintas que
supram ambas as necessidades: a de ganhar tempo
em alguns casos e a de nao perder a execucao
padrdo em outras etapas, garantindo operacgao
estavel e sem surpresas desagradaveis ou prejuizos.
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Dialogo

A Tl Bimodal recomenda que os dois modos
dialoguem entre si e, portanto, sejam colocados em
pratica de forma que cada um desempenhe suas
tarefas a partir das prioridades preestabelecidas e
com recursos e tecnologias que forem necessarias.
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Vantagens

Um dos principais motivos para adotar o modelo
bimodal € o poder de promover inovagao dentro da
empresa, uma vez que o Modo 2 possibilita criar uma
estrutura flexivel o suficiente para os trabalhos de
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
servicos.




Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital

Professor
Edson Pedro FERLIN

MODO 1 MODO 2

OBJETIVO R&GTT NI ITeRTe [
(LK. 0 Preco por desempenho
1ol v 21" Cascata, Iterativo, Incremental | RUP
GOVERNANCA
FORNECIMENTO

TALENTOS NECESSARIOS

Centrada na tecnologia - distante do

CULTURA

cliente

CICLO DE VIDA | TEMPO

GARTNER (2014)
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Modelo ideal

Nao existe um modelo ideal a ser seguido, uma vez
gue cada segmento possui suas particularidades que
sdo impressas automaticamente nas empresas do
setor.
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Tl Bimodal x Outsourcing

O outsourcing também pode coexistir com a TI
bimodal.

Por exemplo, quando existe um grande volume de
trabalho que a equipe especializada nao consegue
executar.
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DevOps

A DevOps (Developments and Operations) se coloca
como um processo de trabalho, um conjunto de boas
praticas destinado a melhorar a comunicagao entre
os diferentes departamentos de Tl dentro de uma
empresa focada em criar e distribuir aplicativos e
servicos.
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